
Neue Europäische Leitstellennorm 
EN 50518
Partnermodelle der Bosch Sicherheitssysteme GmbH

Leitstellendienstleistungen gemäß EN 50518 1-3

Die neue Leitstellennorm EN 50518 1-3 stellt hohe 
Anforderungen baulicher, technischer und betrieblicher 
Art an Notruf- und Service-Leitstellen.  
Zukünftig kann unterschieden werden zwischen

Überwachungs- und Alarmempfangsstelle (AES)ff
Alarminterventionsstelle (AIS)ff
Notruf- und Service-Leitstelle (NSL)ff
Interventionsstelle (IS)ff

Insbesondere der Betrieb einer EN 50518-konformen
AES ist mit signifikanten Investitionen verbunden.

Vier Partnermodelle von Bosch zugeschnitten auf
Ihre Leitstellenaktivitäten

Als Basis zur Erfüllung der Norm bietet Ihnen die 
Bosch Sicherheitssysteme GmbH vier Partnermodelle. 
Diese sind modular aufgebaut, jederzeit erweiterbar 
und richten sich nach Ihren individuellen Anforderungen.

Gründe für eine Partnerschaft mit der 
Bosch Sicherheitssysteme GmbH

Maßgeschneiderte Modelle für Ihre Leitstelleff
Kostenoptimierte Umsetzung der EN 50518 ff
– Geringe Investitionen 
– Einsparpotenziale im laufenden Betrieb
Hohe Planungssicherheit für Sie und Ihre Kundenff
Größere Protokollvielfaltff
Erhöhte Ausfallsicherheit durch den Einsatz ff
neuester Technik und redundanter Systeme
Sichere Anbindung durch BoSiNet-NGN, das ff
hochverfügbare, geschlossene und VdS-zertifizierte 
Netz von Bosch

Weitere Dienstleistungen für Ihre Leitstelle

Durch den Zugang zu unserer technischen Infrastruktur 
können Sie Ihr Service-Portfolio einfach um 
Videofernüberwachung oder andere Dienstleistungen 
erweitern.
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Modell 1 – 	 Bereitstellung der Alarmempfangsstelle zur konformen Meldungsweiterleitung

Weiterleitung von Meldungen der Kundenobjekte an Ihre Alarminterventionsstelle (AIS)ff
Umfassendes Sicherheitskonzept zur Überwachung der Meldungsübertragungff
Nutzung der Bosch-Infrastruktur als Rückfallebene (Identifizierung über Meldernummer)ff
Sichere Anbindung durch BoSiNet-NGN (hochverfügbares, geschlossenes Netz von Bosch)ff
Support und Administration der bereitgestellten technischen Infrastrukturff

Modell 2 –		 Bereitstellung der Alarmempfangsstelle zur konformen Meldungsweiterleitung
								        inklusive Webzugang zur Pflege Ihrer Kundenstammdaten

Zusätzlich zu Modell 1 bieten wir Ihnen einen Webzugang zur Pflege und Vorhaltung Ihrer Kundendaten ff
und Maßnahmenpläne in unserem Leitstellensystem
Vollwertige Rückfallebene in Ihrem Auftrag und in Ihrem Namen, optional auch zeitweise Vertretung möglichff
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Modell 3 –		 Technische Komplettlösung von Bosch –
								        Bereitstellung der Alarmempfangsstelle zur konformen Meldungsweiterleitung
								        inklusive Zugriff auf einen webbasierten Einsatzleitrechner

Zusätzlich zu Modell 1 und Modell 2 bieten wir Ihnen ein vollwertiges Alarmmanagementsystem ff
inklusive Web-Bedienplatz mit Zugriff auf einen Bosch-Einsatzleitrechner

Modell 4 – Umfassender Notruf- und Service-Leitstellendienst in Ihrem Namen

Bosch betreibt in Ihrem Auftrag und in Ihrem Namen die Notruf- und Service-Leitstelleff
Sie haben Zugriff auf das gesamte Dienstleistungsportfolio der Bosch-Leitstellenff
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Bestellen Sie Ihr persönliches Informationspaket

Telefon	0800 6000660 (kostenlos)
Telefax	0800 6000661 (kostenlos)
info.bcc@de.bosch.com

Für Fragen und Informationen können Sie gerne 
jederzeit unsere 24/7-Hotline anrufen.

© Bosch Sicherheitssysteme GmbH, 2010
Änderungen vorbehalten
Gedruckt in Deutschland | 08/10 | F&W
CS-GB-de-11_F01U521748_01

Bosch Sicherheitssysteme GmbH
Bosch Communication Center
Lahnstraße 34-40
60326 Frankfurt am Main

Kostenloser Info-Service
Telefon 0800 6000660
www.boschcommunicationcenter.de

Dienstleistungen in Bosch-Qualität
 

Kompetenter Partner mit über 25 Jahren ff
Leitstellenerfahrung
Clearingstellen-Betreiber ff
für Polizei und Feuerwehr
Mehr als 90 000 überwachte Objekteff
VdS-Klasse A, B, C-anerkanntff
Bundesweite Verfügbarkeit  ff
aller Dienstleistungen
Einsatz neuester Stand der Technikff
Vollständige Protokollierung aller Vorgängeff

BoSiNet-NGN
 
Das Bosch Sicherheits-Netzwerk ist das
exklusive Next Generation Network für die
Sicherheitstechnik.

Es enthält die modernsten Zugangswege 
wie z.B. ADSL, SDSL oder UMTS in einer 
gesicherten IP-Infrastruktur und dennoch 
ohne eine Berührung zum Internet.

Auf diese Weise stellen wir Ihnen für Ihre 
Sicherheitsanwendungen ein vom VdS-
zertifiziertes und äußerst leistungsfähiges 
Transportnetz zur Verfügung, welches 
modernen und sicherheitskritischen 
Ansprüchen gerecht wird.

Das BoSiNet-NGN erledigt dies durch seine 
parallele Struktur ohne eine Abhängigkeit 
(Verfügbarkeit) oder einer Gefährdung 
(Hacking) vom Internet.

Dauerhaft sicher mit BoSiNet-NGN.


