Spedition Biehle setzt auf
Bosch Sicherheitstechnik

Technik furs Leben




Mehr Transparenz im Warenfluss

Ob ,Der Fluch der Karibik“ oder ,Das Wirtshaus im Spessart”: Rauber- und Piratengeschichten sorgen
far wohligen Grusel — und belegen nebenbei eine traurige Tatsache: Wo wertvolles Transportgut unter-
wegs ist, lauern Langfinger. Nur greifen die heute nicht mehr zu Kanonendonner oder Muskete, sondern

gehen heimlich und moglichst unauffallig zu Werke. Diesen Bedrohungen muss der Logistiker

begegnen: Mit verscharften Sicherheitsvorkehrungen, aber vor allem auch mit Uberwachung und

Dokumentation, um nicht im schlechtesten Fall neben dem Schaden auch die Verantwortung fur grobes

Organisationsverschulden tragen zu mussen. Die Spedition Biehle aus Meitingen-Herbertshofen

bei Augsburg hat sich daher 2007 dazu entschieden, das VideolUberwachungssystem zu erweitern.

»Eines moéchte ich gleich zu Beginn klarstellen: Wir
haben bei der Spedition Biehle keine Probleme gehabt,
dass beim Transport Sendungen weggekommen sind
oder Schwund im Lager herrscht. Fir die Zuverlassigkeit
meiner Mitarbeiter lege ich beide Hande ins Feuer!*
Speditionschef Bernhard Biehle macht sich energisch
fir seine Mannschaft stark.

Dennoch traf er zusammen mit seinen ebenfalls
geschaftsfiihrenden Bridern Alfons und Benedikt die
Entscheidung, das Videoliberwachungssystem aufzu-
rasten. ,Warum? Nur ein Wort: Terrorgefahr!“, sagt
Bernhard Biehle. ,Wer im internationalen Markt tatig ist,
vielleicht gar Luftfracht Richtung USA auf den Weg
bringt, muss auf dem neuesten Stand der Sicherheits-
technik bleiben. AuBerdem spielen die Versicherungen
eine groBe Rolle. Wer beim Sicherheitsequipment spart,
biBt das mit héheren Pramien.”

Als Technologiepartner entschied sich die Biehle
Spedition fiir Bosch Sicherheitssysteme. Zusatzlich zur
bereits vorhandenen Gelandeliberwachung sollte der
Warenfluss filmisch dokumentiert werden. Dazu wurden
an allen Toren der Speditionsanlage Uberwachungs-
kameras montiert, die iber das LAN mit dem Datennetz

der Spedition verbunden sind. Die Besonderheit der
neuen Installation: Der Scanvorgang beim Entladen wird
von den Kameras aufgezeichnet und direkt mit den
Bildern der Sendungsdaten verkniipft. ,,Dadurch sind
alle Scanvorgiange ohne Mehraufwand bildlich dokumen-
tiert“, so Armin Janosch, Vertriebsmitarbeiter bei Bosch
Sicherheitssysteme. ,Ein weiterer Vorteil: Sollte eine
Sendung auf dem Transportweg beschadigt worden
sein, ist dies bereits auf den Kamerabildern sichtbar.

Im Streitfall ist schnell und eindeutig geklart, ob eine
Sendung beschadigt bei der Spedition Biehle ankam
oder ob eine Beschadigung erst im Laufe der Weiter-
verarbeitung in der Halle aufgetreten ist.“

Blick in jeden Winkel

Um im Umschlagstrubel den Weg der Waren im Auge
behalten zu kdnnen, installierte Bosch in der Umschlag-
halle der Spedition Ubersichtskameras. Diese werden
Gber die Software des Bosch Building Integration System
gesteuert und kénnen so in jeden Winkel der Umschlag-
halle blicken. Dank der Steuerung lGber das Netzwerk
sind die Kameras von jedem dafiir autorisierten PC-
Arbeitsplatz einseh- und steuerbar. ,Diese Rundum-
Uberwachung war uns besonders wichtig®, berichtet
Bernhard Biehle. ,,Wir sind Mitglied der Mittelstands-
kooperation 24plus logistics network. In dieser Koopera-
tion haben sich knapp 60 Unternehmen zusammenge-
schlossen und bilden ein europaweit einheitliches Ver-
kehrsnetz mit definierten Leistungsstandards. Wir
arbeiten Uberwiegend im Bereich Stlickgut, also Sen-
dungsvolumina von einer Europalette oder noch kleiner.
Das bedingt viele Umschlagsvorgange, dementspre-
chend héher ist das Schadensrisiko. Mit dem neuen
Videoliberwachungssystem gehen wir auf Nummer
Sicher.”



Sollte doch einmal etwas schief gehen, sprich: eine
Sendung beim Umschlag beschadigt worden sein, ist
Uber die Softwaresteuerung der neuen Uberwachungs-
anlage rasch Klarheit geschaffen, wer die Verantwortung
tragt: Durch die Verknipfung von Videobild und Sen-
dungsinformation kénnen die Bilder der Uberwachungs-
anlage lUber die Sendungssuche aufgerufen werden. Da
alle neuen Kameras auf digitaler Basis arbeiten, werden
alle Bilder im Rahmen der regelmalBigen Datensicherung
archiviert und kénnen sofort per E-Mail versandt
werden.

Prozessoptimierung

Das neue Videosystem kommt nicht nur im Schadensfall
zum Einsatz: Die durchgingige Uberwachung aller
Schritte der Transportkette auf dem Biehle-Gelande ist
fir die Geschaftsfiihrung auch ein Weg, die Prozesse im
Unternehmen zu optimieren. ,,Wir kénnen nun besser
beobachten, wie die typischen Wege beim Umschlag in
der Halle sind — und daraus Anpassungen ableiten®,
berichtet Bernhard Biehle. ,Es sind ja oft nur Kleinigkei-
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ten, die vieles einfacher machen: hier einen Paletten-
stapel gedreht, dort die Packstlicke anders aufgestellt,
schon sind einige Problemstellen entscharft.”

Die neue Uberwachungsanlage ist modular aufgebaut, so
dass sukzessive weitere Bereiche der Biehle-Speditions-
anlage in die Uberwachung eingebunden werden kénnen.
Dabei ist die neue Anlage nicht auf Bosch-Technik fest-
gelegt: Die zentrale Software ist auch auf die Technolo-
gie von Drittanbietern abgestimmt und kann andere
Systeme der Gebaudetechnik steuern. Eine Erweiterung
der Installation soll in der nachsten Zeit schrittweise
erfolgen — eine Investition in die Zukunft, wie Bernhard
Biehle berichtet: ,,Wir bieten neben der Transportdienst-
leistung logistische Mehrwertdienste wie Lagerhaltung,
Kommissionierung oder Beschaffungslogistikleistungen
an. Diese zusatzlichen Leistungen lassen sich umso
besser vermarkten, je mehr Sicherheit wir bieten kénnen.
Wir Gbernehmen Verantwortung, missen im Gegenzug
aber natlrlich unser Risiko minimieren — und das geht
am Besten durch geeignete Technik.”




Die ganze Palette der Sicherheit.

Ob Millionenprojekt oder Einfamilienhaus,
jeder mochte sein Objekt optimal sichern.
Bosch unterstitzt Sie dabei. Mit Produkten
und Systemen fiir lhre individuelle Sicherheit -
unabhangig davon, wie komplex lhr Bedarf ist.

Unser Spektrum umfasst Produkte aus den
Bereichen Brand, Einbruch, Uberfall, Video,
Zeitdienst, Zeitwirtschaft und Zutrittskontrolle
sowie Managementsysteme, akustische
Evakuierungssysteme, Loschsysteme und
Haus-ServiceRuf.

Neben Personensuchanlagen, Kongress- und
Beschallungssystemen bietet Ihnen Bosch auch
Sicherheitsdienstleistungen wie Planung, Finan-
zierung, Montage und Wartung sowie Betrieb
der Produkte und Systeme. Dariliber hinaus
zihlen zu unseren Dienstleistungen: Uberwachung
vor Ort und Hilfeleistung im Alarmfall bis hin zur
Fernlberwachung durch eine der gréBten priva-
ten Leitstellenorganisationen in Deutschland,
dem Bosch Communication Center.

Mit Bosch Electrical Engineering, dem Rundum-
service beim elektronischen Anlagenbau flr
GroBunternehmen, haben wir unser Portfolio
erweitert. Hierzu gehéren die Sicherheits-

und Kommunikations- sowie die Elektro- und
Netzwerktechnik. Der Service aus einer Hand
hilft das Projektmanagement zu vereinfachen.
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